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Fejlesztési elem (sorszamozasa a palyazati Utmutatd alapjan)

(2)Az 6nkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogaté infrastruktura és

a szerz6déses kapcsolatok feliilvizsgdlata, valamint a kiszervezetett és kiszervezhetd
onkormanyzati feladatok feliilvizsgalata az 0j feladat-ellatasi rendben. Intézményi
struktira, intézményiranyitasi modell kidolgozasa, feliilvizsgdlata, atszervezése, a
gazdasagi tarsasagok tevékenységeinek hatékonyabb miikdodésére iranyulé szervezeti

javaslatok kidolgozasa és megvaldsitasa

Cél, elvart eredmény

Intézmény-irdnyitasi modell felllvizsgalata vagy Uj intézmény-irdnyitasi modell javaslat.

Alkalmazott mddszertan

e Kiszervezett és kiszervezhet6 feladatok elemzése, vizsgalata, kiemelten a koltségekre
és a szolgdltatas eredményeire, hasznara.

e Intézmény-iranyitasi modell fellilvizsgdlata.

e Személyes interjuk lefolytatasa.

e Team munka.

Bekovetkezett valtozas, valtoztatas

Az onkormanyzat az elmult 20 évben folyamatosan alapitott nonprofit gazdasagi
tarsasagokat. A gazdasagi tarsasagok a kozhasznu feladataiknak ellatasahoz a szilikséges
er6forrasokat az dnkormanyzat koltségvetésében biztositott keretek figyelembe vételével
megkaptdk. A megalakulds éveiben az dnkormanyzat gyakran nyujtott tagi kolcsonoket a
m(ikddés veszteségeinek fedezésére. A jelen vizsgalati id6szakban erre mar nem keriilt sor,

mivel a tarsasagok onfenntartéva, nyereségessé valtak.

Jelent6s az 6nkormanyzati tulajdonban [év6 cégek szerepe a helyi foglalkoztatas-politikaban

és a varosi szint( fejlesztések megvaldsitasaban.




Tervezett valtozas, valtoztatas

Az 6nkormanyzatot az elmult évek feladat- és hatdskor atcsoportositdsai rakényszeritik, hogy
rendszeresen Ujragondoljdk feladatellatdsai rendszeriket. A 2014. évben végrehajtott
felllvizsgdlatunk eredményeként Ujabb valtoztatdst a jelenlegi mikodésen nem kell

végrehajtani.

Team vélemény[1 — a palydzati célok teljesiilése elmaradt, 10 — a palyazati célok teljesiiltek]

10 —a palyazati célok a kiszervezett feladatok tekintetében, azok atvizsgalasaban teljes

korlen teljesitésre keriltek.

Fontosabb megallapitasok

A HajduszoboszIoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt. az alaptevékenységén tul (tdvhétermelés
és szolgdltataskozponti  fltés, inert hulladéklerak6 mdkodtetése, konténeres
tormelékszallitds, komplex hulladékgazddlkodasi telep  mi(ikodtetése) esetében
megallapithatd, hogy a tényleges koltségek fedezetét biztositd arbevétel nem realizalhatd,
azokat a nonprofit Zrt. kizarélag a szolgaltatds teljes korliségének biztositdsa céljabdl végzi.
Megallapithatd, hogy mindezek figyelembe vételével biztosithatd az eredményes
gazddlkodds, mert a tarsasagnak az alap- és egyéb tevékenységeib8l szarmazd tobblet
bevételei a hatékony koltséggazdalkodasnak kdszonhetéen finanszirozni tudja ezen

tevékenységeket is.

Hajduszoboszlé szocidlis ellaté és intézménym(ikddteté szervezetei tevékenységiiket
hatékonyan latjak el a felllvizsgalt koltségvetésiik és a hozzdrendelt lakossagi kutatdsok

elégedettségi adatai alapjan.

A kozétkeztetés tekintetében is az Uj kozpont létrehozdsaval hatékonysagjavulast és

koltségcsokkentést értek el, melyet a folyamatok fellilvizsgalataval megerGsitettiink.




Fejlesztési elem (sorszamozasa a palyazati Utmutatd alapjan)

(3)A fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetési egyensuly megteremtését szolgdld

strukturalis valtoztatasok, ezzel Osszefiiggésben az onkormdnyzat rovid- és koézéptavu
koltségvetési helyzetének, finanszirozasi strukturajanak értékelése, valamint a
koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés rovid, kozép- és hosszii tavu opcidinak és

stratégiajanak kidolgozasa és a legnagyobb potenciallal rendelkez6 opciok meghatarozasa

Cél, elvart eredmény

Komplex intézményi atvilagitds a kijelolt szervezeti egységeknél, amelynek eredményeként

koltség-megtakaritasi lehet6ségek keletkeztethet6ek.

Alkalmazott modszertan

e avaros gazddlkoddsi adatainak attekintése.

e Intézményi, kontra gazdasagi tarsasagba szervezett feladatellatas 6sszehasonlitasa.
e Gazdasagi atvilagitas, HR atvilagitas.

e Szerz6dések, megallapodasok attekintése, vizsgalata.

e Munkatarsi interjuk és team munka.

Bekovetkezett valtozas, valtoztatas

2013. december 1.-én az Onkormadanyzat nonprofit gazdasagi tarsasagga alakitotta at a
HajduszoboszI6i Varosgazddlkodasi Zrt.-t, 2013. januar 1.-én létrehozta a kozoktatasi
intézmények koltséghatékony miikodését szolgdld Hajduszoboszléi Intézménymikodtets
Kozpontot. Vizsgalat alapjat képezte a 2012-2013 év gazdalkodasi dokumentumai, melyek

attekintését kovet6en megallapitottuk:

e az onkormdnyzat nem rendelkezett hiteldllomannyal, igy nem volt sziiksége az allami
addssagatvallalasra

e céliranyos, takarékos megolddsokat alkalmaztak, stratégiai elGtervezést végeztek,
ezaltal tervezhetGek voltak a vizsgdlt évek bevételei, és kiadasai (pl. iskolak
0sszevonasa)

e a helyi addpolitika évek 6ta ,vallalkozdbarat” jelleggel m(ikddik, mert az adénemek

valtoztatdsat széleskorl egyeztetés és tajékoztatas el6zi meg.




Tanacsaddéink ezért azonnali beavatkozdst az oOnkormanyzat finanszirozasaban nem

rogzitettek.

Tervezett valtozas, valtoztatas

HajduszoboszId varos a vdroskozpont rehabilitacidja kapcsan végre kell, hogy hajtson egy
kozvilagitas korszerUsitésére, illetve térfigyel6 kamerdk elhelyezésére vonatkozd és az EU
altal finanszirozott projektet. Ennek eredményeként a jelenlegi kozszolgaltatas

koltséghatékonysaga javulni fog, jelent8s koltségcsokkentésre lehet szamitani.

Team vélemény [1 — a palyazati célok teljesiilése elmaradt, 10 — a palyazati célok teljesultek]

10 — a kit(izott palydzati célok teljes korten teljesliltek.

Fontosabb megallapitasok

A kozszolgaltatasi rendszerben feladatot végzs szervezetek az dnkormdnyzat és a varos altal
fellgyelt intézmények koltségvetése és gazdalkoddasa kiegyensulyozott, ami készénhet6 az
elmult évek tudatosan tervezett gazdalkodasanak, valamint a kézben tartott és jol
szabdlyozott adépolitikdnak. Tanacsaddi munkank jelent6sebb hidnyossagot, és ezaltali

beavatkozast nem tart fel, és nem fogalmazott meg igényeket sem.

Fejlesztési elem (sorszdmozdsa a palydzati utmutato alapjan)

(4)6nkorményzati fenntartasban vagy mikodtetésben allé intézményekkel — kiilénosen

koznevelési-oktatdsi, valamint szocidlis, k6zm(ivel6dési, gyermekvédelmi intézményekkel,
illetve az onkormanyzat altal lzemeltetett konyhakkal, didk- és feln6tt étkeztetési
feladatokat ellaté intézményekkel — kapcsolatos feladat-ellatasi és finanszirozasi modell

kidolgozasa

Cél, elvart eredmény

A kivdlasztott szervezet feladat-ellatdsi és finanszirozasi modelljének fellilvizsgalataval a

valtoztatas lehetdségeinek feltardsa.




Alkalmazott mddszertan

e Helyzetelemzés, pénzligyi-gazdasagi atvilagitas;

e Szervezeti  atvilagitds, cél egy hatékonyabb  szervezet I|étrehozasa,
koltségmegtakaritas a szakmai szinvonal meg6rzése mellett;

e Megtakaritasi lehet6ségek konkrét kimunkalasa;

e Feladat-finanszirozasi modell elméleti hatterének bemutatasa;

e SZMSZ tervezet elkészitése.

e Munkanap-fényképezés elGkészitése, lebonyolitasa, értékelése az intézményeknél.

Bekovetkezett valtozas, valtoztatas

A kozétkeztetéssel kapcsolatos feladatelldtdsra vonatkozéan javasoljuk a struktura
atalakitasat, ésszer(sitését. A nyersanyag beszerzésénél nagyobb hangsulyt kell adni a
kornyék kistermelSinek bevonasara. Jelenleg a kdzbeszerzés inditasa el6készitési szakaszban
all. Egységesitésre keriltek a konyhdk altal f6z6tt menisorok, mely egyszerUsiti a beszerzést,
és javitja a minGséget. A HIK Kozpontban javasoljuk a kozétkeztetési csoportvezet6
alkalmazasat. Alternativaként javasoljuk a féz6konyha tdlaldkonyhdva atalakitdsat. Az
étkezés napi adagszamainak jelentését korszerUsiteni szikséges, erre vonatkozodan

javaslatokat fogalmaztunk meg.

Az 6nkormanyzat altal foglalkoztatott k6zmunkdasokat olyan terilileten is hasznositani kell,
ahol az elmult id6szakban még meglévd belsé vagy kiilsé szabaly miatt nem volt lehetséges.
llyen 0 terilet lehet az ellatottak felé a kozétkeztetési rendszerben az ételadagok
kiszallitasa, illetve az étkezésnél felhasznalt alapanyagok sajat tulajdonban lévé szabad

foldteriletének megmdvelése, stb.

A f6z6konyhdk infrastrukturalis kornyezetét a fellilvizsgalaton dolgozd tandcsaddink nem
tartottak megfelelének, ezért javasoljuk, hogy egy részletes, az 6nkormanyzat altal elinditott
alapos elemzés késziljon, amely elGsegitheti a 2014-2020 ko6zo6tti palyazati ciklusban az

infrastrukturdlis fejlesztéseket tamogaté palyazatokon valé elinduldst.

A gyermekétkeztetési feladatra szamitottan nagyobb kihasznaltsag elérése szikséges, mivel

a tdmogatas igénybe vételének szamolasi alapja a kozétkeztetésben résztvevék szama.




Jelenleg a bértdmogatads fajlagos Osszege nem fedezi még a minimalbér és a szocidlis
hozzajaruldsi add Osszegét sem, ezért bizonyitottnak Iatjuk, hogy a bértdmogatas fajlagos

Osszege alacsony, javasoljuk az 6sszeg emelését.

Tervezett valtozas, valtoztatas

o A kozétkeztetés napi adagszamainak jelentését a ,tulfézés” elkeriilése miatt online,
interneten keresztiil javasoljuk megvaldsitani.

e Etelkiszallitasban vegyenek részt a kdzmunkasok megfelel oktatas és képzés utan.

e Javasoljuk a f6z6konyhak infrastrukturalis kornyezetének felllvizsgalatat, leltari listak
frissitését, aktualizalasat.

e A bértdmogatas fajlagos 6sszegét emelni sziikséges

Team vélemény [1 — a palyazati célok teljesiilése elmaradt, 10 — a palyazati célok teljestiltek]

10 — a kit(izott pdlyazati célok teljes korden teljestltek.

Fontosabb megallapitasok

Javitani szikséges a f6z6konyhak nyersanyagbeszerzésének hatékonysagat, az drak
csokkentésével, a helyi kistermel6k bevonasaval. Folyatatni sziikséges a konyhak
menukindlatanak egységesitését, ami javitani fogja a beszerzés hatékonysagat. Sziikséges

személyi er6forras bévités a kozétkeztetési csoportvezet6 vonatkozasaban.

Fejlesztési elem (sorszdmozdsa a palyadzati utmutato alapjan)

(5)A telepiilési kozszolgaltatasok 6sszehangolasa az dllampolgari szempontok figyelembe

vételével a nem 6nkormanyzati szolgaltatasnyujték bevonasaval

Cél, elvart eredmény

A kozszolgaltatdsok 6sszehangoldsa, és elégedettségi térképének megalkotasa.

Alkalmazott mddszertan

e Az dnkormanyzatok kdzszolgdltatdsi rendszerének kutatdsa és az ehhez tartozo
szakmai team alldspontok megfogalmazasa.

e Adatbazis-képzés.




o KoOzszolgaltatasi elégedettségi térkép elkészitése.

Bekovetkezett valtozas, valtoztatas

A vezetSi team-mel egyetértésben dontés sziletett, hogy a teljes kozszolgaltatasi
tevékenységet a lakosok altal értékeljiik, és a megallapitdsokat a vezetés felé visszacsatoljuk.
Lakossagi kutatds vizsgalta a telepllésfejlesztési, vizrendezés, csapadékviz-elvezetés,
csatorndzas, kozmdszolgaltatas, koztetem( fenntartds, helyi kozutak fenntartasa,
kozterlletek fenntartdsa, helyi tomegkozlekedés, koztisztasag, telepliléstisztasag, helyi
kozbiztonsdg, bolcsédei és Ovodai ellatds, egészségiligyi ellatds, szocidlis ellatas, a

kozmdvel6dés és sporttevékenységeket.

A lakossagi véleményeket a hivatal vezetésének feldolgoztuk, s bemutattuk szakmai

javaslatainkat.

Tervezett valtozas, valtoztatas

Evenként legaldbb egyszer kutatast kell végezni a lakossag kozszolgaltatdssal kapcsolatos
véleményének Osszegyljtésére. A vezet6i team-mel egyeztetve kijeldlésre keriltek a
kozszolgdltatas terileteibGl azok, amelyek a lakossagi vélemények alapjan leginkdbb
fejlesztendBek. Ezek a helyi témegkdzlekedés, helyi kozutak fenntartdsa, és a koztisztasagi

tevékenység.

Team vélemény[1 — a palydzati célok teljesiilése elmaradt, 10 — a palyazati célok teljesiltek]

9 — a palyazati célok team-munkaval teljesiltek.

Fontosabb megallapitasok

A varos lakosai legjobban m(ikod6 kozszolgaltatasnak a telepiilésfejlesztést, a vizrendezés és
csapadékviz-elvezetést, valamint a koztemet6 fenntartasat tartjak, fejlesztendének pedig az

el6z6 pontban leirtakat.




Fejlesztési elem (sorszamozasa a palyazati Utmutatd alapjan)

(G)Az uj feladat-ellatasi rend hatékony megszervezését tamogaté intézményiranyitasi
eréforras-tervezé és vezetdi informacids rendszer alkalmazasa. Hatékonysagelemzésére,
miikodés-atvilagitasara, fenntartoi dontéseinek hatas- és koltségelemzésére, optimalis
intézményszerkezet kialakitasara, koltségvetés tervezésre, miikodési modellezésére

alkalmas eszkdz bevezetése

Cél, elvart eredmény

Uj feladat ellatasi rend hatékony megszervezését tamogatd intézményiranyitasi eréforrds

tervezd és vezetGi informacids rendszer fejlesztése a hatékonysag javitasanak céljabal.

Alkalmazott modszertan

Az érintett szervezeti egységek vezetGivel a vezetGi informacidk korének beazonositasa, a

kapcsolattartas formajanak és dokumentaldsanak sziikség- és igényoldali meghatarozasa.

Bekovetkezett valtozas, valtoztatas

777

Kialakitasra keriltek a kérdéivek moduljai, amely tdmogatja az intézményi kapcsolattartast
egy kérddiv alrendszer modul létrehozasaval. Kialakitasra kerlilt a hatdsagi munka analizis
modul is, amely a m{kodé iratkezel§ rendszerbdl készit a team-munkaval beazonositott
szerkezetben kimutatasokat, diagramokat. Fejlesztésre keriilt a szocidlis igazgatasi modul is,
amely SZOCINFO Szocialis Informacids Rendszer a szocialis torvény és a kapcsolddé kdzponti
jogszabdlyok mellett lefedi a teleplilések helyi rendeleteinek, elGirasainak megfeleléen a

szocialis igazgatast.

Tervezett valtozas, valtoztatas

777

A kérd6ivek modul, hatdsagi munkaanalizis modul, szocidlis igazgatds modul bevezetése, és

alkalmazasa 4 hénapos prébaidére.

Team vélemény[1 — a pdlyazati célok teljesiilése elmaradt, 10 — a palyazati célok teljesiltek]

10- a pdlyazati célok teljes korlien teljesiltek.

10




Fontosabb megallapitasok

A kérd6iv modul hatékonyabbd tette az adatgy(ijtést, alkalmasnak bizonyult a webes
alkalmazasok kutatasokba torténé bevonasara. Hatésagi munkaanalizis modul feldolgozta az
Ugyiratforgalmi adatokat, dllamigazgatdsi dontéseket, 6nkormanyzati dontéseket, és ezekkel
parhuzamosan nagyszamu sz(lirési feltételeket biztosit kiilonb6z6 kimutatasok készitéséhez.
A szocialis igazgatasi modul a vezet8i informacios rendszerben elérhet6, és a SZOCINFO-ban

rogzitett és azon atvezetett dontések és kifizetések analizisét tamogatja.

Fejlesztési elem (sorszamozasa a palyazati Utmutatd alapjan)

(9)A lakossag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatassal

kapcsolatos elégedettségrdl és felmerils igényekrdl. A lakossag véleményének, igényeinek
és javaslatainak felmérése minimum egy adekvat mddszer alkalmazasaval minimum két

idéintervallumban

Cél, elvart eredmény

Lakossagi elégedettség, igények és fejlesztend§ teriiletek felmérése két alkalommal, a

projekt kezdetén és végén.

Alkalmazott mddszertan

Lakossagi elégedettség-felmérések teljes kord lebonyolitasa, a kérdGiv tervezetének
elkészitése, egyeztetése, majd a kérdGivek kihelyezése, Osszegyljtése, feldolgozdsa és

elemzése. A gy(jtés mddszere:
e kérdezbbiztosok altali interjuk kérddivei
e egyéni, gyljt6ladas papir alapu kitolték

e on-line kit6lt6k a varos honlapjan.

Bekovetkezett valtozas, valtoztatas

Az onkormanyzat a lakossagi kutatdsokat évente egyszer el fogja végezni és visszacsatolja
vezet6i munkdjaba azok eredményét. Az infokommunikdcids technoldgia lehetségeit

hatékonyabban kell felhasznalni a lakossag tajékoztatasara, a kommunikacié tamogatasara.
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Javaslatot fogalmaztunk meg az elektronikus és hagyomanyos Ugyintézést segit6

nyomtatvanytdr kialakitasara.

Tervezett valtozas, valtoztatas

Az internet, facebook, varosi televizid, o©nkormdanyzati honlap, valamint hirlevél
vonatkozasaban bdviteni kell a varos infokommunikaciés technoldgidjat, mert egyre
szélesebb korcsoport mar csak ezeket a fellleteket hasznalja és alkalmazza, illetve tekinti

informacids fellletnek.

Team vélemény [1 — a palyazati célok teljesiilése elmaradt, 10 — a palyazati célok teljesultek]

10- a pdlyazati célok teljes korlien teljesiltek.

Fontosabb megallapitasok

A honlap nyitofellletére legordiilé formdban véleményt és bejelentést rogzité fellletet
javaslunk kialakitani, mely varosi szinten egyszer(ibbé teszi az online levelezést, de biztositja,
hogy a kozigazgatdsi kovetelményekhez illeszked6en a dokumentdlas és az ezaltali
visszakereshet6ség biztositotta valik. A projektfejlesztési és beruhdzasi tevékenységeket
pedig javasoljuk célzott kutatasokkal vizsgalni, hogy ezzel is megteremthet6 legyen a

lakossagi vélemények 6sszegylijtésének, elemzésének lehetbsége.

Fejlesztési elem (sorszamozasa a palyazati Utmutato alapjan)

(10)az onkormanyzati feladatok &talakitisa altal érintett szakmai és tamogaté

folyamatok fellilvizsgalata, ujraszervezése, a kapcsolédd szervezeti szabdlyzatok

feliilvizsgalata. Harom kivalasztott folyamat atszervezése, optimalizalasa

Cél, elvart eredmény

Harom folyamat azonositasa, Ujratervezése. A valtozasok mikodésbe torténd integraldsa.

Alkalmazott modszertan

e Swot analizis,

e BPR.
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Bekovetkezett valtozas, valtoztatas

A vezet6i team kijelolte és konzultacidk sordn feldolgozta a kozszolgdltatdk tulajdonosi
feligyeletének fejlesztését, az iratkezelési és ligyviteli folyamatok fejlesztését, valamint az

onkormadnyzati, testiileti munka elektronikus tdmogatasanak folyamatat.

Tervezett valtozas, valtoztatas

A szolgdltatoi szerz6dések fellilvizsgalatat el6re meghatdrozott UGtemterv szerint el kell
végezni. Ezt a tevékenységet tamogatja kapcsolattartdsi folyamatba képvisel6k aktiv
bevonasa is, mert ezéltal elérhets, hogy az 6nkormanyzat mozgassa a kdzszolgdltatokat, és
ne forditva. Az iratkezelési és Uligyviteli folyamatnal az iktatoprogramot korszerUsiteni
szlikséges, ehhez a képvisel§ testiiletnek forrdsokat kell biztositania. Az 6nkormanyzati és
testlleti munka tamogatasdra és annak fejlesztésére szintén informatikai fejlesztést kell
végrehajtani, mert a jelenlegi rendszer a nagy mennyiség( irat- és adatallomanyt mar nem

kezeli.

Team vélemény [1 — a palyazati célok teljesiilése elmaradt, 10 — a palyazati célok teljesultek]

10- a palyazati célok teljes korlien teljesiltek.

Fontosabb megallapitasok

Mindharom kijelolt folyamattal és a team-munkdval feltart és beazonositott fejlesztési
javaslatokra az 6nkormanyzat és a hivatal vezetése rabdlintott, a fejlesztések végrehajtasra

kertlnek.

Fejlesztési elem (sorszdmozdasa a palydzati Utmutatd alapjan)

(11)A kozszolgaltatasok nyujtasanak és a szervezet miik6désének folyamatos, ciklikus

mindségfejlesztése érdekében nemzetkézileg elfogadott mindség-menedzsment modell
bevezetése vagy feliilvizsgalata, példaul a kozigazgatasra adaptalt Kozos Ertékelési

Keretrendszer (Common Assessment Framework, CAF) alkalmazasa révén

Cél, elvart eredmény

CAF K6z0s Ertékelési Keretrendszer modell bevezetése.
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Alkalmazott mddszertan

A KIM altal a http://caf.kim.gov.hu oldalon megtaldlhaté kérddiv alkritériumainak
példamondatait értelmeztilk, a kérdGiv-kitdltéshez sziikséges informaciokat mindenki

szamara elérhet6vé tettik.

Bekovetkezett valtozas, valtoztatas

Cselekvési program jévahagyasa a fejlesztendd tertiletek javitdsa céljabadl.

Tervezett valtozas, valtoztatas

e A jovahagyott cselekvési program alapjan a 10-es pdlyazati célterileten
meghatdrozott és tanulmanyban 0Osszefoglalt harom fejlesztendd terilet
Ujragondoldsa, szabalyozdsa, és a végrehajtasban vald aktiv kozrem(ikodés.

e Az AROP projekt megvaldsitdsa soran az Osszegy(ilt tapasztalatokat megosztjuk
kornyezd teleplilések polgarmesteri hivatalaival a kozos tanulds és felhaszndlas
szandékaval.

e Uj kommunikaciés eljarasrendet tartalmazd, a vezetSi értekezletek és

munkamegbeszélések rendjét rogzit6 szabalyozas kidolgozasa 2015. marcius 31.-ig.

Team vélemény [1 — a palyazati célok teljesiilése elmaradt, 10 — a palyazati célok teljestiltek]

10- a pdlyazati célok teljes korlien teljesiltek.

Fontosabb megallapitasok

A CAF kutatds eredményeit tartalmazd cselekvési programot Dr. Vincze Ferenc cimzetes

f6jegyz6 2014. szeptemberében jovahagyta.
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Fejlesztési elem (sorszamozasa a palyazati Utmutatd alapjan)

(12)Az onkormanyzati feladatok atalakuldasaval kapcsolatban a polgarmesteri hivatalok és

telepiilések intézményei, jelentésebb foglalkoztatéi human-eréforras
kapacitasgazdalkoddasanak, a munkatarsak munkakori és szervezeti besorolasanak,

illeszkedésének feliilvizsgalata, atszervezése

Cél, elvart eredmény

Human er6forras atvilagitasa, kapacitasok, munkakor-elemzések vizsgalata.

Alkalmazott modszertan

e HR dokumentumok fellilvizsgalata,
e munkanap-fényképezés,

e parbeszéd és egyeztetés a vezetbi team-mel.

Bekovetkezett valtozas, valtoztatas

Felllvizsgdltuk a hivatal munkakori leirdsait, és végrehajtottuk a munkanap-fényképezést.
Vizsgaltuk és elemeztiik a parhuzamos feladatellatasokat, megallapitottuk, hogy a hivatal az
ISO 9001 szabvany szerint kiépitett folyamatokkal rendelkezik pdarhuzamossagok,

tobbletfeladatok egyes munkakorékon nem beazonosithatdak.

Tervezett valtozas, valtoztatas

Javasoljuk évenként elvégezni a human er6forrdas elemzését a vezet6i informacidk és
dontések megalapozasahoz, valamint a folyamatosan valtozoé feladat ellatasi rendszerben a

human erd6forras-kapacitas vizsgalatahoz.

Team vélemény [1 — a palyazati célok teljesiilése elmaradt, 10 — a palyazati célok teljesuiltek]

10- a palyazati célok teljes korlien teljesiltek.

Fontosabb megallapitasok

A munkanap-fényképezéssel és a HR dokumentumok attekintésével megadllapitottuk, hogy a
vizsgalatba vont szervezeteknél a |étszam az elvégzendd feladatok mennyiségéhez illeszkedd
mértékd, a dokumentumok karbantartottak, ligyintézdi és tevékenység parhuzamossagokat

pedig nem tapasztaltunk.
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